CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Prefeitura Municipal de Coxim — Mato Grosso do Sul

APRESENTACAO

A Carta de Servigos ao Usuario da Prefeitura Municipal de Coxim tem como objetivo
informar ao cidadao sobre os servigos publicos prestados pela Administragdo
Municipal, as formas de acesso, os compromissos de atendimento e os canais de
comunicagao disponiveis.

Este documento foi elaborado em conformidade com a Lei Federal n°® 13.460, de 26 de
junho de 2017, reforcando o compromisso da Prefeitura com a transparéncia, eficiéncia,
participagdo social e melhoria continua dos servigos publicos.

MISSAO

Promover o desenvolvimento sustentavel de Coxim por meio da oferta de servigos
publicos eficientes, transparentes, inovadores e voltados ao bem-estar da populagao.

VISAO

Ser referéncia em gestao publica municipal, destacando-se pela qualidade dos servigos
prestados e pelo atendimento humanizado ao cidadao.

VALORES

Transparéncia

Etica

Eficiéncia
Responsabilidade
Inovagao

Respeito ao cidadao
Sustentabilidade

FORMAS DE ATENDIMENTO



Atendimento Presencial

Pago Municipal de Coxim
Endereco:

Rua Joao Pessoa, n° 325, Centro
Coxim — MS

Horario de atendimento:

Segunda a sexta-feira
07h as 13h

Atendimento Telefonico

Os telefones das Secretarias Municipais encontram-se disponiveis na pagina
"Secretarias" do Portal Oficial.

Atendimento Online

Portal Oficial:
https://www.coxim.ms.gov.br

Portal da Transparéncia
e-SIC — Sistema Eletronico do Servi¢o de Informagao ao Cidadao
Ouvidoria Municipal

Protocolo Digital

PRINCIPAIS SERVICOS

Gabinete do Prefeito

Servigos:

e Atendimento institucional
o Agenda oficial

e Encaminhamento de demandas
o Recepgdo de autoridades



Secretaria Municipal de Gestao e Receita

Servigos:

Protocolo Geral

Emissdo de documentos administrativos
Recursos Humanos

Concurso Publico

Processo Seletivo

Patrimonio

Geréncia de tributos

Servigos:

IPTU

ISSQN

ITBI

Certidao Negativa de Débitos
Emissdo de DAM

Consulta de Débitos

Nota Fiscal Eletronica

Secretaria Municipal de Educacao

Servigos:

Matricula Escolar
Transferéncia Escolar
Transporte Escolar
Alimentagao Escolar
Informacdes da Rede Municipal

Secretaria Municipal de Saude

Servigos:

Agendamento de consultas
Farmacia Municipal
Vacinacao



Regulacao

Atendimento nas UBS
Vigilancia Sanitaria
Vigilancia Epidemiologica

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Servigos:

Cadastro Unico
Bolsa Familia
Beneficios Eventuais
CRAS

CREAS
Atendimento Social

Secretaria Municipal de Obras

Servigos:

Iluminagao Publica
Pavimentagao
Manutencao de Vias
Limpeza Urbana
Drenagem

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Sustentavel

Servigos:

Apoio ao Empreendedor
Sala do Empreendedor
Licenciamento
Incentivos Econdmicos

Licenciamento Ambiental
Educagdao Ambiental
Arborizagao Urbana
Fiscalizacdo Ambiental

o Eventos culturais
e C(Calendario de eventos
e Projetos esportivos



e Apoio ao turismo

SERVICOS DIGITAIS

Disponiveis no Portal Oficial:

o Portal da Transparéncia
e Didrio Oficial

e Licitagoes

o Concursos

e Processos Seletivos

e Legislacdo Municipal

e Noticias
e Quvidoria
e ¢e-SIC

e Carta de Servigos
e Consulta de Protocolos
e Publicacdes Oficiais

PRAZOS DE ATENDIMENTO

Os prazos variam conforme a natureza do servigo ¢ a legislagdo especifica.
Sempre que possivel serdo observados os seguintes padrdes:

o Atendimento presencial imediato mediante ordem de chegada;

e Respostas as manifestacdoes da Ouvidoria conforme legislagao vigente;

e Solicitagdes de informagao pelo e-SIC conforme Lei de Acesso a Informacao;

e Protocolos administrativos conforme os prazos definidos em cada procedimento.

DIREITOS DOS USUARIOS

O cidadao possui, entre outros, os seguintes direitos:

e Atendimento digno e respeitoso;

o Igualdade de tratamento;

e Receber informagdes claras e precisas;

e Ter acesso aos servigos publicos;

e Apresentar sugestdes, reclamagdes, dentincias e elogios;
o Acompanbhar solicita¢des realizadas;

e Obter resposta dentro dos prazos legais.



DEVERES DOS USUARIOS

e Fornecer informagdes verdadeiras;

o Apresentar documentagdo quando necessaria;
o Respeitar servidores e demais usudrios;

e Preservar o patrimdnio publico;

e Cumprir as normas legais aplicaveis.

OUVIDORIA

A Ouvidoria Municipal ¢ o canal oficial para:
e Reclamagoes
e Dentincias
e Sugestoes
e Solicitagdes
o Elogios

O acompanhamento das manifestacdes podera ser realizado conforme os procedimentos
disponibilizados no Portal Oficial.

ACESSO A INFORMACAO

Qualquer cidadao podera solicitar informacgdes publicas por meio do:
Sistema Eletronico do Servigo de Informacao ao Cidadao (e-SIC)

conforme a Lei Federal n® 12.527/2011.

TRANSPARENCIA

O Portal da Transparéncia disponibiliza informagdes relativas a:

e Receitas

e Despesas

e Licitagoes
e Contratos
e Convénios



e Servidores

e Diarias

e Obras Publicas

e Prestagdao de Contas

COMPROMISSOS DA PREFEITURA

A Prefeitura Municipal de Coxim compromete-se a:

e Melhorar continuamente seus servigos;

o Incentivar a participacdo do cidadao;

o Garantir transparéncia na gestao publica;

e Promover atendimento eficiente e acessivel,;

e Disponibilizar servigos digitais sempre que possivel;
o Respeitar os principios da Administragao Publica.

LEGISLACAO

e Constitui¢ao Federal de 1988

e Lei Federal n® 13.460/2017

e Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao)
e Lei Geral de Protecdo de Dados — Lei n°® 13.709/2018

o Demais legislagdes municipais aplicaveis.

CONTATOS

Portal Oficial

https://www.coxim.ms.gov.br

Prefeitura Municipal de Coxim

Rua Joao Pessoa, n° 325
Centro
Coxim — MS

Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira
07h as 13h



Prefeitura Municipal de Coxim

Compromisso com a Transparéncia, Eficiéncia e Atendimento ao Cidadao.



